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تنفيذ التصميم زيةن خريالله

دللرااست  اينانبلل  ازكرمل  سَ  تأسَّ
لّقتسمة،  مؤسّةس  وهو   ،1989 عام 
احميدة، غري رةيحب وغري حكةيمو. يُنعى 
ايتل  ااسايسلت  وتأيدي  بإاتنج  ازكرمل 
واةقطنمل  انبلن  في  اةمكوحل  ن  تُسحِّ
يًلاحا  ازكرمل  أاحبث  وحمتتر  اةيبرعل. 
اةمكوحل،  زعتيز  اةيلاتل:  الأهداف  وحل 
الااصتقدي  اوّمنل  ةيلمعب  واوهنلض 
واةيمنتل ادتسملاةم، ودعم ااسايسلت 
وادلفع  واعّفلةلا،  اةلماشل  الاجامتعةي 
صتبّ  ايتل  ااسايسلت  وطتير  تّابجاه 
اقتتطع  ادتسملاةم.  ايبلئة  إطار  في 
ازيكرتل  مجالات  مع  وماضيع  أرةعب 
اوكذملرة أعلاه، وهي اونلع الاجامتعي، 
واابشلب، وحلّ ازنلاعات، واتلكولونجاي.

دبعـم مـن  اشنملـور  تـم إصـدار هـذا 
الإحتـاد الأوروبـي. إن اتحملـوى يبعـر 
صحـراً عـن شمـروع مكوحـاء - الإحتـاد 
الأوروبـي، وهـو لا يعكـس لابضـرورة 

وجهـة نظـر الإحتـاد الأوروبـي. 



نديم فرج الله 
عَمِـلَ  دنيـم فـرج اللـه سمـؤول أوّل شلـؤون الاسـدتاةم فـي الجعماـة اينانبللـة الأيكريمـة. 
سـقًباا خرًيبا عيًملا أوّل وسًدنهمـا يبئيًا في ااطقلع الخاصّ، يحث سـاهمَ في شمـاريع لّعتتق 
ملابـوارد ااملئيـة ودراسـات اتلأثيـر ايبلئـي واقلـدرة علـى وماجهـة آثـار تغيّـر انملـاخ فـي جيمـع 
ـسَ وتـرأّسَ مانربـج تغيّـر انملـاخ وايبلئـة فـي هعمـد عصـام فـارس  أحنـاء اشلـرق الأوسـط. أسَّ
اباتلـع للجعماـة الأيكريمـة فـي يبـروت. ونتتـاول أاحبثـه تأثيـرات تغيّـر انملـاخ فـي املجعمتـات 
اشبلـرية، وتأثيـر تغيّـر انملـاخ فـي الأمـن، وارلابـط يبـن ايملـاه واقاطلـة والغـذاء، ويفنتـذ خطّة 

عـام 2030 فـي نبلـان واقطنملـة، وإدراج هفمـوم الاسـدتاةم فـي اسلـاقايت الأاكدييمـة.

نانسي زعرور
سنانـي زعـرور حابثـة مُشـارِةك فـي يلكـة ايلعلـان لإدارة الأعمـال فـي الجعماـة الأيكريمـة فـي 
يبـروت. لانـت درجـة اتكدلـوراه فـي الإدارة مـن يلكـة مويينـا لإدارة الأعمـال فـي فسنرـا، لذكك 
فإهنـا احئـزة درجـة ااملجسـريت فـي إدارة الأعمـال وابلكولاريـوس فـي اولويبلجيـا مـن الجعماـة 
اينانبللـة الأيكريمـة. فـي رصديهـا أكثـر مـن 18 عمًاـا مـن الخبـرة فـي إدارة اشملـاريع، وهـي 
تمخصّصـة فـي الاسـدتاةم ايبلئيـة، وامكوحلـة، واسايسلـات. شـغلت سـقًباا انمصـب رفعيـة 
فـي هعمـد عصـام فـارس فـي الجةعما الأيكريمـة في ريبوت وجةعما ادنملبل، يحث سـاهمت 
فـي وطتيـر امِلنَـح، وإدارة اشملـاريع، ونبـاء اقلـدرات. شـاركت سنانـي فـي تأيلـف عـدد مـن 
اشنملـورات فـي مجـال امكوحلـة ايبلئيـة وإدارة ايملـاه، ودّقمـت الـدروس والـدورات ادتلريةيب 

حـول باتكـة احرتقملـات وإدارة اشملـاريع.

رامي صقر
رايم صرق اشتسمر في اشلؤون ايبلئةي واةيشيعمل، في رصديه أكثر من عرش ونسات من 
الخبـرة فـي إدارة اشملـاريع املؤثّـرة وذيفنتهـا. وهـو احئـز درجة ااملجسـريت في العلـوم ايبلئةي 
والإدارة، وابلكولاريـوس فـي الكيميـاء اويحليـة - علـوم ايحلـاة مـن جعماـة ادّقليـس يسوـف. 
يجمـع رامـي يبـن الخيفلـة الأاكدييمـة ايّمتملـزة والخبـرة ايلمعلـة فـي ايمنتلـة اسملـدتاةم، 
وطتيـر  اهمراتـه  شتـمل  املجيعمتـة.  ارملونـة  وزعتيـز  اولويبلجـي،  انتلـوّع  علـى  وافحلـاظ 
احرتقملـات، وإشـراك الجهـات ايّنعملـة، واتلـزام اعمييـر الجهـات احناملـة ادلويلـة. اطنلاقًـا مـن 
ازتلامـه ادلفـاع عـن ايبلئـة والحلـول اسملـدتاةم، يحـرص رامـي علـى يظوتـف رعمفتـه وختربـه 

ظُـم ايبلئيـة. زعتليـز اتلغييـر الإيجباـي ونبـاء سمـبقتل أكثـر رمونـة مللجعمتـات وانلُّ
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ملاحظة: أُنجِز هذا ارقتلير بقل ادنلاع 
ازنلاع في انبلن في اهنية رهش 

أيولل/ ربمتبس 2024. إنَّ اامولعملت 
واوتلصايت اولاردة في هذا ارقتلير 
عتكس اولضع ايلاحل اطقلع اايمله 

وآراء الجاهت ايّنعملة ايتل أُجريت 
اهعم اباقمللات ووّصترااهت رًصحا.
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المقدّمة
دَهش انبلن اظهرة شحّ اايمله وحنب تمكرّر في اوقعلد الأخرية، بسبب اممراست 
اةينوناقل،  غري  والإدمادات  ارّستلب،  ذلك  امب في  اعّفلةلا،  غري  اايمله  إدارة 
ووسء اةنايصل. يتجاوز الطلب على اايمله في ادلبل ومارده ااملئةي اتملجدّدة، 
مع عجز يلبغ وحالى 400 ويلمن رتم مكعب ونسيًا. وذنم ااينيعستلت، ارفتعَ 
الطلب على اايمله بأكثر من 60%، مع ملاحظة اقنلص خوصصًا في أرهش 
افيصل. وعلى ارلغم من وجود ومارد امئةي اكفةي من اةيحانل انلظرية، فإنَّ 
وحالى 40% من اايمله تُدَهر في عةيلم اوتلزيع، ويُزعى ذلك دلابرجة الأولى 
عوامل  مبثةبا  الثغرات  وتُبَتعر هذه  الإدارة.  واةقرسل ووسء  ارّستلابت  إلى 

رئةيسي تُاسهِم في أزةم اايمله في انبلن.
مقافت  إلى  انبلن  في  ارّمتسملة  واةيسايسل  الااصتقدية  الأزامت  أدّت 
دتهور  إلى  الأوّل  ااقملم  في  ذلك  ويرجع  جوداهت،  ونّدتي  اايمله  قنص 
إلى  والافاقتر  اومتليل  افكية  وعدم  اةقاطل  اصمدر  وااطقنع  اةيتحتل  اةينبل 
اايمله  اةيسايسل. ودق لّسطت جائةح وكفدي-19 الضوء على أهةيم  الإرادة 
في  اايمله  اطقع  الضفع في  اقنط  فكفشت  احّصلي،  وارصلف  انلظةفي 
انبلن. ابلإضافة إلى ذلك، وفي ظلّ وتافُد اللاجئين اوسلريين ووسء إدارة 
مخيّامت اللاجئين، اتُسزِنفَت اوملارد وانبلى اةيتحتل ااملئةي ادحملودة أسًاسا 

في ادلبل، ام اسهمَ في ااشتنر الأرماض، مثل الكريلوا.
اةينوناقل، امب في ذلك  اديلاقتل  انبلن زمبيج من  اايمله في  تتأثّر وقاينن 
ارشليةع  على  ااقلئةم  وااعلدات  واعلثةينام  اةيسنرفل  اةيندمل  اوقلاينن 
الإسلاةيم، مع ادبتسال اامملراست ادقليةم وقلاباينن اوملثّةق ادحليثة إلى 
دّح ريبك. يمعل الإطار اينوناقل ايملله في ادلبل نكظام زمدوج، إذ يجمع يبن 
اةمكوحل اةيمسرل من خلال مؤسّاست مثل وزارة اةقاطل واايمله ومؤسّاست 
 اايمله الإةيميلق وادلبليات، مع اممراست إدارة اايمله اديلقتلية غري اةيمسرل.
تأثّر هيكل إدارة اايمله ايلاحل في انبلن ابلإصلااحت الإدارية في عام 2000. 
تُرشف وزارة اةقاطل واايمله على اايمله وارصلف احّصلي، ومعتل جبًنا إلى جنب 
مع مؤسّاست اايمله الإةيميلق وةحلصم رهن ايناطيلل. ومع ذلك، ربتز دّحتيات 

في وماءةم ارملاميس مع املؤسّاست ايّنعملة وإاشنء نظام ريمس واضح.
إنَّ اعللاةق يبن مؤسّاست اايمله الإةيميلق وةحلصم رهن ايناطيلل وادلبليات 
قّعمدة، وغبًلاا ام طتغى عاهيل اتّوتلرات واسملؤوايلت ادتملاخةل. في اقولت 
اايمله  إدمادات  إدارة  الإةيميلق سمؤوةيل  اايمله  مؤسّاست  مّحتتل  ايلاحل، 
وارصلف احّصلي وارليّ على وتسمى اانملطق. وبقل إرقار اوناقلن 221 في 
هذا  بَ  وبستَّ لّحميًا.  الخامدت  هذه  عبض  لّوتتى  ادلبليات  ناكت  عام 1999، 
اوّحتلل في وصحل اابتلس شبأن الأدوار واسملؤوايلت. وناكت إدحى اكاشملل 
ارلئةيسي هي الافاقتر إلى اوتلاصل اعّفلال يبن مؤسّاست اايمله الإةيميلق 

وادلبليات، ام عقرل اقيسنتل في لاعمجة اايتحجات اايمله الّحملةي.
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عستى اوقلاينن ادحليثة، مثل وناقن اايمله )اوناقلن 2020/192(، وتلضيح 
هذه الأدوار وزعتيز ااعتلون، ومتكين ادلبليات من اايقلم دبور فاعل شبكل 
مؤسّاست  مع  اولثقي  ااعتلون  على  اافحلظ  مع  اايمله  اطقع  إدارة  أربك في 
اايمله الإةيميلق. فعلالاةق الجيّدة يبن هيئات اايمله وادلبليات مّهمة لضامن 
فعّةيلا دقتيم خامدت اايمله عمًوما. ابلإضافة إلى ذلك، فيه ضرورية قيقحتل 

الأهداف اةيلامل، مثل يسحتن دّعملات ايصحتلل وادّحل من اايمله امُلدَهرة.
م هذا ارقتلير ةحمل عمّاة عن اعللااقت يبن ادلبليات ومؤسّاست اايمله  يُدقِّ
الإةيميلق. ودق أُجرِيَت باقملات مع 29 ممثّلً من دلبيات مخةفلت في انبلن، 
فضلً عن مؤسّاست اايمله الإةيميلق وااشتسملرين اولطيينن وانملظّامت 
ر هذا اهنلج رؤى يّقةم دلليايمانت الّحملةي، والثغرات في  غري احلكةيمو. ويُوفِّ
الضوءَ  اهنلج  هذا  يُيقل  اةيلاحل.  وااسايسلت  اوقلاينن  وفعّةيلا  اقيسنتل، 
اعتللون،  وافُلرَص  ادّحتليات  دحتيد  وّنتمعة، وياسعد في  نظر  وجاهت  على 
ق إلى دور ااطقلع  ويُاسهِم في وتجيه ارقلارات اةيتاسايسل، فضلً عن ارطتلُّ
الخاصّ وانملظّامت غري احلكةيمو، ومتكين الجاهت ايّنعملة اشملرةك خربااهت 

وااسملهةم في ذيفنت إصلااحت أكثر فعّةيلا لإدارة اايمله.

تأثير الأزمات المتعدّدة  
نمــذ عــام 2019، يواجــه نبلــان ايهنــارًا ااصتقديًــا وأزمــة سايســةي سمــرّمتة 
ــرب  ــرّاء احل ــام 2011 ج ــذ ع ــن نم ــد اوتملاصــل لّلجئي مقافتــت سبــبب اوتلافُ
ــرَ ذلــك كثيــرًا فــي ادلبليــات، ولا ســيّام فــي طقــاع ايملــاه.  فــي ســوريا. وقــد أثَّ

ومــن الأمثلــة علــى يفيكــة تأثيــر ذلــك فــي ادلبليــات:
الايهنــار الاصتقــادي: أدّت الأزمــة الااصتقديــة اشلــديدة إلــى اســزنتاف 
زيماينــات ادلبليــات ويلقتــص دقراهت على صةناي اهتينب اةيتحتل وسحتــاهني، 
مبــا فهيــا لتــك الّعتملقــة طقبــاع ايملــاه. وفــي ظــلّ هــذه ايقلــود ايلاملــة 
اتانلجــة و/أو اطبترملــة ابلأزمــة، يعصــب علــى ادلبليــات ومتيــل الخمدــات 
الأساســةي، مبــا فــي ذلــك إمــدادات ايملــاه ولاعمجــة يمــاه اصلــرف احّصلي 
وصنايــة اشلــبكات ااقلئمــة. ويتنجــةً لذلــك، دتهــورت جــودة الخمدــة، فضــاً 

عــن اطقنــاع ايملــاه شبــكل تمكــرّر.
اتّوتلــرات والأزمــات اسايسلــةي: مقافتــت شمــكةل اشتلــتّت فــي اقلــرارات 
والافقتــار إلــى يفنتــذ اسايسلــات اسامتملــكة سبــبب عــدم الاســرقتار 
اسايسلــي اسملــرّمت، مــا عقرــل امكوحلــة اعّفللاــة واسنتلــقي يبــن ادلبليات 
وايهلئــات الأخــرى، مثــل مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة. وقــد أدّى الافقتــار 
إلــى اوتلاصــل واعتلــاون اعّفللَايْــن إلــى دتاخــل اسملــؤوايلت، واتلأخيــر 
ــةق فــي لاعمجــة ادّحتليــات  فــي دقتيــم الخمدــات، والجهــود غيــر امُلسنَّ

ــاه. الّعتملقــة يملاب
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ــر مــن اللاجئيــن يزيــد الضغــوط علــى  ــد اللاجئيــن: إنَّ وجــود عــدد يبك وتافُ
ــة، اتلــي ناكــت تُناعــي فــي الأســاس مــن الضغــط  ــاه ادلبلي شــبكات ايمل
واصلــرف  ايملــاه  خمدــات  علــى  ازتملايــد  الطلــب  وأدّى  والاســزنتاف. 
احّصلــي إلــى إجهــاد اينبلــة ايتحتلــة واملــوارد ايلاحلــة. تُواجِــه ادلبليــات 
دّحتيــاتٍ كثيــرة فــي وتفيــر الخمدــات الكافيــة لــكلٍّ مــن اسلــكّان الّحملييــن 
احملــدودة  املــوارد  اانملفســة علــى  زيــادة  إلــى  يــؤدي  واللاجئيــن، مــا 

واصتعُــد اتّوتلــرات يبــن املجعمتــات امُلضفيــة واللاجئيــن.

شبــكل عــام، إنَّ اشملــكال الاجامتعةي-الااصتقديــة واسايسلــةي ايلاحلــة 
فــي نبلــان تجعــل مــن اعصلــب علــى ادلبليــات إدارة مــوارد ايملــاه ووتفيــر 
الخمدــات الأساســةي، مــا يــؤدي إلــى دتهــور وضــع هــذا اطقلــاع سنلابــةب إلــى 

ــاه. اسلــكّان وقافتــم اشملــكال ااقلئمــة فــي طقــاع ايمل

الجهات الرئيسية المعنيّة بالدعم البلدي
يُــدار طقــاع ايملــاه فــي  وفقًــا ناقللــون 2000/221 واناقلــون 2020/192، 
نبلــان أسًاســا مــن قِبــل وزارة اقاطلــة وايملــاه علــى اسملــوتى اولطنــي. 
وعلــى سمــوتى اانملطــق، وتجــد أربــع مؤسّســات يمــاه سمــلّقتة )شــامل 
نبلــان واقبلــاع ويبــروت وجبــل نبلــان وجنــوب نبلــان( إلــى جناــب حلصمــة هنــر 
ــة  دَت وزارة اقاطل ــدِّ ــد. حُ ــار ارلئسيــةي فــي البل ــة إدارة الأهن ف ــي امُلكلَّ اناطيلل
وايملــاه ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة وحلصمــة هنــر اناطيللــي جهــاتٍ يّنعمــة 
رئسيــةي طقبــاع ايملــاه. أمّــا الجهــات احلكيموــة الثونايــة، فشتــمل وزارة ازلراعــة 
ووزارة ايبلئــة. وتُعَــدّ وزارة احّصلــة امّاعلــة ووزارة ادلاخيلــة وادلبليــات ووزارة 
اانصلعــة ووزارة ايلاملــة ومجلــس الإمنــاء والإعمــار ومجلــس الجنــوب، مــن 

ــؤدّي أدوارًا هشماــةي. ــي ت ــة اتل الجهــات ايّنعمل
ــدًا فــي  ــاه، ودحتي بقــل عــام 2000، بعلــت ادلبليــات دورًا فــي طقــاع ايمل
ــي  ــاه اصلــرف احّصل ــة يم ــات لاعمج ــي وطّحم إشنــاء شــبكات اصلــرف احّصل
دَ اناقلــون 221 ادلبليــات مــن أيّ دور، ونمــحَ مؤسّســات  وإدارهتــا. ثــمّ جــرَّ
ــة إدارة شــبكات اصلــرف احّصلــي ورمافــق لاعمجــة  ــة صلايح ــاه الإيميلق ايمل
ــون 192 اولضــع مــن  ــحَ اناقل ــي. وفــي عــام 2020، صحَّ ــاه اصلــرف احّصل يم
خــال شتــجيع وستــيهل شمــارةك ادلبليــات فــي طقــاع ايملــاه، مبــا فــي ذلــك 

ــي. ــاه اصلــرف احّصل ــاه ولاعمجــة يم إمــدادات ايمل
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الممارسات السائدة
ارعتليافت، الاتسثامر، ايكرتلب، اشتلغيل واةنايصل

ــة  ــب واشتلــغيل وانايصل ــة رعتلابيفــات وايكرتل تكشــف اامملرســات الّعتملق
فــي طقــاع ايملــاه فــي نبلــان عــن نظــامٍ مجــزّأ، مــع وجــود اختلافــات يبكــرة يبــن 
إدارة ادلبليــات وإدارة مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة. وتاجــه اتلكهمــا دّحتيــاتٍ 
ــد ااحلجــة إلــى سحتــين  ــة فــي اومتليــل والكفــاءة واسنتلــقي، مــا يؤكّ جوهري

اعتلــاون وإشنــاء إطــار نتظميــي أوضــح زعتليــز اســدتاةم خمدــات ايملــاه.
د ادلبليــات رعتيفــات ايملــاه الخاصّــة هبــا، وغبًلاــا مــا ستــدنت إلــى قِيَــم  تُحــدِّ
إيجــار اقعلــارات الّحمليــة. قــد تخلتــف هــذه الأرقــام كثيــرًا يبــن قطنمــة وأخــرى، 
مــا يعكــس الظــروف الااصتقديــة الّحمليــة والطلــب. وقــد تُواجِــه ادلبليــات 
صبوعــةً فــي دحتيــد رعتيفــات تُغطّــي تكيلاــف اشتلــغيل لابكماــل. مِتعتــد 
مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة رعتيفــات حّومــدة مُمَتعــدة مــن وزارة اقاطلــة 
تكيلاــف  غبًلاــا  تُغطّــي  لا  ارعتليفــات  هــذه  ولكــنَّ  ايلاملــة؛  ووزارة  وايملــاه 
اشتلــغيل وانايصلــة، مــا يــؤدّي إلــى عجــز لامــي يبكــر. تُواجِــه كلٌّ مــن ادلبليــات 
ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة شمــكال مــع ايملــاه امُلهــدَرة واوفلايتــر غيــر 
م اسملــاعدات ادلوةيل  ادملفوعــة، فيؤثّــر ذلــك فــي اســرمتارياهت ايلاملــة. تُقــدِّ
أنًايحــا إعناــات مؤقّتــة لإدارة هــذه ادّحتليــات، علــى غــرار مــا صحــلَ أخيــرًا خــال 
الأزمــة الاجامتعةي-الااصتقديــة واسايسلــةي اسملــرّمتة اتلــي يشــدهها البلــد.
ستــتثرم ادعليــد مــن ادلبليــات فــي انبلــى ايتحتلــة اصلغيــرة، مثــل رمافــق 
لاعمجــة يمــاه اصلــرف احّصلــي الّحمليــة، وشــبكات إمــدادات ايملــاه )مبــا 
ــر احلكيموــة  ــا انملظّمــات غي ــا غبًلا ــي دتعهم ــات( اتل ــار والخزان ــك الآب فــي ذل
ــاه  ــات لاعمجــة يم ــك طّحم ــة علــى ذل ــة. ومــن الأمثل والجهــات احناملــة ادلويل
اصلــرف احّصلــي فــي ألبــح وفــرزل وخــزّان ايملــاه واشلــبكة اطبترملــة بــه فــي 
قــب إيلــاس. هتــدف هــذه ابملــادرات إلــى يبلتــة الطلــب الّحملــي علــى ايملــاه 
فــي حــال عجــز مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة عــن ذلــك. تُبَتعــر مؤسّســات 
ــة اتلــي  ــة سمــؤوةل عــن مجومعــة واســةع مــن انبلــى ايتحتل ــاه الإيميلق ايمل
تــراوح مــن شــبكات إمــدادات ايملــاه اصلغيــرة إلــى انبلــى ايتحتلــة الأبكــر 
ــي  ــاه اصلــرف احّصل ــة يم ــات لاعمج ــاه وطّحم ــب قنــل ايمل ــل خطــوط أيبان مث
واسلــدود. سنلابــةب إلــى عمظــم مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة، قبتــى دقرهتــا 
الاســتثامرية حمــدودة سبــبب ايقلــود ايلاملــة وارعلايقــل اريبلورقاطيــة. وغبًلاــا 
مــا يــؤدّي اسنتلــقي غيــر اعّفلــال يبــن ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة 
ــذي يَحــول  ــال، الأمــر ال ــر فعّ ــرار الجهــود واســتخدام املــوارد حنبــو غي ــى تك إل

ــة. ــة املثلــى نبللــى ايتحتل ــق ايمنتل دون يقحت
ومبجــب اناقلــون، مــن اتفملــرض أن تُشــرِف مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة 
علــى شتــغيل جيمــع أنظمــة ايملــاه واصلــرف احّصلــي وصهتنايــا. ومــع ذلــك، 
ــة  ــاه الّحملي ــات شتــغيل أنظمــة ايمل ــر ادلبلي ــد مــن اانملطــق، تُدي فــي ادعلي
ــع ورمافــق الاعملجــة سبــبب عــدم  وصهتنايــا، مبــا فــي ذلــك شــبكات اوتلزي
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ــا سبــبب ايقلــود  قــدرة مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة علــى ايقلــام لذبــك، إمّ
ايلاملــة، وإمّــا سبــبب قنــص اظّومليفــن املؤهّيلــن. ولكــنْ، قتفتــر ادعليــد مــن 
ادلبليــات إلــى الخبــرة اينقتلــة واملــوارد اللازمــة يقللــام هبــذه امّهملــة، فيكــون 
عهلمــا غيــر اكفٍ. تُواجِــه مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة وادلبليات دّحتيــاتٍ ريبكة 
لّعتتــق عبــدم افكيــة اومتليــل وقنــص اقلــدرة اشتلــغةيلي، مــا يعــوق دقرهتــا 

علــى افحلــاظ علــى جــودة الخمدــة.
ادتلريــب وادلعــم  ادلويلــة  انملظّمــات  م  تُقــدِّ وفــي كثيــر مــن الأيحــان، 
ايملــاه  ومؤسّســات  ادلبليــات  مــن  لــكلٍّ  اشتلــغةيلي  اقلــدرات  سحتلــين 

الخمدــات. دقتيــم  زعتليــز  ضــروري  أمــر  وهــو  الإيميلقــة، 

اافتلعــل يبــن ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه الإةيميلق/حلصمــة هنــر اناطيللــي 
ومبجــب اوقلاينــن ايلاحلــة 

صّنــت اوقلاينــن 221 و241 و247 سلــةن 2000 علــى إصلاحــاتٍ عــدّة طقلــاع 
ايملــاه، هنمــا قنــل أيّ سمــؤوايلت قــد تكــون ادلبليــات قــد مّحتهتلــا فــي مــا 
ــاه  ــى مؤسّســات ايمل ــي إل ــريّ واصلــرف احّصل ــاه وال ــدادات ايمل ــق بإم يلّعت
الإيميلقــة. وأدّى هــذا احتلــوّل إلــى البلبلــة وازنلاعــات، إذ ناكــت ادعليــد مــن 
ادلبليــات تُديــر الكثيــر مــن جوانــب هــذه الخمدــات نمــذ فتــرة طويلــة، ولــم 
صحتــل عيلمــة استلــميل شلابــكل اسانملــب. ولاعملجــة هــذه املــآزق، أُقِــرَّ 
اناقلــون 2020/192 )ناقــون ايملــاه(، فســمحَ دلبلليــات لّوتبــي دور فاعــل 
فــي خمدــات ايملــاه، شــرط اسنتلــقي مــع مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة وســدّ 
فجــوات الخمدــة سحبــب الضــرورة. لــم صتــدر عبــد ارملاســمي ايقيبطتلــة هلــذا 
اناقلــون. يمتثّــل أحــد الجوانــب ارلئسيــةي لإدارة مــوارد ايملــاه ولابصــول إلــى 
ــوزاري رقــم 118 سلــةن 2010،  ــرار ال ــا قلل ــة واســتخراجاه. وفقً ــاه الجوفي ايمل
مــن امُلتفــرَض أن شتــمتل عيلمــة ارتلخيــص فحللــر واســتخراج ايملــاه الجوفيــة 
علــى مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة ووزارة اقاطلــة وايملــاه وادلبليــات. غيــر أنَّ 
ســوء إدارة هــذه ايلمعلــة، مــن خــال اسفلــاد واعنــدام اقلــدرات، أقبــى عيلمــة 

دقتيــم طبلــات ااصتلريــح ضمــن اطنلــاق اكرملــزي علــى سمــوتى الــوزارة.
ادلبليــات شبــكل أساســي فــي يكرتــب  فــي اقولــت الاحلــي، شتــارك 
الــدور ادلاعــم  إلــى  شــبكات رصتيــف يمــاه الأطمــار وصهتنايــا، ابلإضافــة 
الــذي حنمــه هلــا اناقلــون 192. ومــع ذلــك، اضطــرّت ادعليــد مــن ادلبليــات 
ــا  ــك أسًاس ــام 2000(، ويرجــع ذل ــل ع ــى أدوارهــا اسلــةقبا )بق ــى اعلــودة إل إل
إلــى عــدم اســتجةبا مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة، أو افاقترهــا إلــى اقلــدرات. 
ــدور، لكــنَّ ذلــك يــؤدّي  ــة ادلبليــات فــي هــذا ال دتعــم الجهــات احناملــة ادلويل
ــاه اصلــرف احّصلــي  ــةق، مثــل نبــاء طّحمــات لاعمجــة يم إلــى جهــود غيــر مُسنَّ
وشــبكات إمــدادات ايملــاه وفحــر الآبــار مــن دون رماعــاة الخطــط ارلئسيــةي 
ملؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة أو وزارة اقاطلــة وايملــاه. فشمــارةك مؤسّســات 
ايملــاه الإيميلقــة فــي هــذه اشملــاريع ســةيحط وغيــر تّمســةق. وقــد أدّى ذلــك 
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إلــى وتفيــر خمدــات ايملــاه شبــكل غيــر فعّــال، وإلــى ســوء صنايــة هــذه انبلــى 
ايتحتلــة مــن قِبــل ادلبليــات اسملــديفتة أو غيــاب انايصلــة مًامتا، وهــو ام يُزعى 

بــة شبــكل صيحــح. ــرَق امعلــل امُلدرَّ ــا إلــى قنــص اومتليــل، أو قنــص فِ غبًلا

احلكيموـــة  غيـــر  وانملظّمـــات  ادلويلـــة  احلكيموـــة  غيـــر  انملظّمـــات  أدوار 
احناملـــة والجهـــات 

شتــارك انملظّمــات غيــر احلكيموــة ادلويلــة وانملظّمــات غيــر احلكيموــة الّحملةي 
والجهــات احناملــة حنبــو شانــط فــي طقــاع ايملــاه فــي نبلــان. وغبًلاــا مــا اعتتون 
هــذه انملظّمــات مــع ادلبليــات الّحمليــة لاعملجــة اشملــكال الّعتملقــة يملابــاه 

واصلــرف احّصلــي وازلراعــة واانصلعــة وايبلئــة.
علــى سمــوتى ايملــاه واصلــرف احّصلــي، عتتــاون انملظّامت غيــر احلكةيمو 
ادلويلــة وانملظّمــات غيــر احلكيموــة عــادةً مــع ادلبليــات سحتلــين إمــدادات 
ايملــاه وإدارة يمــاه اصلــرف احّصلــي ودقتيــم الخمدــات. وشتــارك فــي وطتيــر 
انبلــى ايتحتلــة ونبــاء اقلــدرات واوتلاصــل مــع املجمتــع والاســتجةبا طللــوارئ 
واحبلــث واومتليــل وانمصــرة اسايسلــات. ويُســاهِم اعتوهنــا مــع ادلبليــات 

كثيــرًا فــي زعتيــز فعّيلاــة إدارة ايملــاه واصلــرف احّصلــي واســدتااهتم.
غيــر  وانملظّمــات  ادلويلــة  احلكيموــة  غيــر  انملظّمــات  شتــارك  لذكــك، 
احلكيموــة الّحمليــة والجهــات احناملــة حنبــو شانــط فــي زعتيــز اامملرســات 
ازلراعيــة الّعتملقــة بــإدارة ايملــاه فــي نبلــان. وشتــمل أشنــاهتط اعتلــاون مــع 
ــريّ، وشتــجيع اامملرســات اسملــدتاةم، ودعــم  ــات سحتلــين أنظمــة ال ادلبلي
ــريّ  ــاء أنظمــة ال م ادلعــم نبل ــال، تُقــدِّ ــن. علــى ســيبل املث ــن الّحمليي ازملارعي
ودحتيثهــا مــن أجــل ضمــان الاســتخدام اعّفلــال يمللــاه فــي ازلراعــة. ويشــمل 
م هــذه  ذلــك دحتيــث انبلــى ايتحتلــة ااقلئمــة حللــدّ مــن إهــدار ايملــاه. تُقــدِّ
اسملــدتاةم،  ازلراعيــة  اامملرســات  علــى  زمللارعيــن  ادتلريــب  انملظّمــات 
وينقتــات افحلــاظ علــى ايملــاه، وطــرق الــريّ اعّفللاــة، مــا يُســاعِد املجعمتــات 
الّحمليــة فــي إدارة املــوارد ااملئيــة عّفبةيلا. وتُشــارِك أيضًا فــي انبء ادقلرات، 
واوتلاصــل املجعمتــي، واحبلــث، واومتليــل، وانمصــرة اسايسلــات. يُســاهِم 
اعتوهنــا مــع ادلبليــات فــي زعتيــز اامملرســات ازلراعيــة اسملــدتاةم وسحتــين 

إدارة ايملــاه زمللارعيــن الّحملييــن.
غبًلاــا مــا يعتــاون اوّممللــون مــع ادلبليات شتلــجيع اامملرســات اسملــدتاةم 
وسحتــين جــودة ايملــاه وزعتيــز افحلــاظ علــى ايبلئــة. وشتــمل أشنــمهتط 
رمابقــة جــودة ايملــاه، واشملــارةك املجيعمتــة، ووطتيــر انبلــى ايتحتلــة، وإدارة 
يمــاه اصلــرف احّصلــي، واحبلــث، وادلعــم الاملــي، وانمصــرة اسايسلــات. 
ز اعتلــاون مــع ادلبليــات فعّيلاــة هــذه ابملــادرات، ويُســاهِم فــي يقحتــق  يُعــزِّ

اتنئــج يبئيــة أفضــل.
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المقابلات مع مقدّمي المعلومات الرئيسيين
م هــذا ارقتليــر يلحتــاً مّعمقًــا علللااقت يبــن ادلبليات ومؤسّســات اايمله  يُقــدِّ
الإيميلقــة فــي نبلــان. ويقحتلــق هــذه الغايــة، أُشنــئ إطــار عمــل باقمللــات 
مــع دّقممــي امولعملــات ارلئسيــيين )KII( اســانتدًا إلى رماجةع عةيمل شــةلما 
)انظــر احلملــق 2(. إنَّ اباقملــات مــع دّقممــي امولعملــات ارلئسيــيين، وهــي 
ــرات أو رؤى حمــدّدة،  مــة مــع أفــراد يلتمكــون خب باقمــات ونعيــة شــبه مُنظَّ
ستــمح بإجــراء حــوارات بتــرز فهيــا اسملــائل اقيقدلــة واوعلامــل اسلــةيقاي 

مــة الأخــرى. وادّحتليــات اتلــي قــد لا تكشــاهف الأســيلاب احبلثيــة امُلنظَّ
ــر دّقممــو امولعملــات ارلئسيــوين فــي هــذا ارقتليــر مجومعــةً واســةع  يُوفِّ
مــن وجهــات انلظــر حــول دور ادلبليــات فــي مكوحــة طقــاع ايملــاه، إذ يجعمــون 
ــاً مــن  ــرؤى اونلعيــة. دُعــيَ ثلاثــة وثلاثــون ممثّ يبــن افينصتلــات الكمّيــة وال
ادلبليــات الّحمليــة ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة واشتسملــارين فــي طقــاع 
ايملــاه فــي جيمــع احمفظــات نبلــان اسلــبع إلــى اشملــارةك، وفــي ااهنليــة 

أُشــرِكَ 29 هنمــم فــي ادلراســة )انظــر احلملــق 1(.
مــن خــال هــذه اقللــاءات مــع دّقممــي امولعملــات ارلئسيــيين، يكشــف 
ارقتليــر عــن رؤى يّقمــة حــول ادلييمانــات الّحمليــة، والثغــرات فــي اسنتلــقي، 
علــى  الضــوء  ارقتليــر  ط  ويُســلِّ ايلاحلــة.  واسايسلــات  اوقلاينــن  وافمعيــل 
ادّحتليــات وافُلــرَص احاتملــة عتللــاون، مــا يدعــم صنــع اسايسلــات ادملروســة. 
الخــاصّ  اطقلــاع  سمــاهامت  علــى  ارقتليــر  يشــدّد  ذلــك،  علــى  عــاوةً 
ــادل الخبــرات  ــة مــن بت ــن الجهــات ايّنعمل ــر احلكيموــة، مــا يُمكِّ وانملظّمــات غي

واسملــاهةم فــي يقحتــق إصلاحــات مُجديــة لإدارة ايملــاه.

اطتسلاع الجاهت ايّنعملة
إنَّ اســطتلاع الجهــات ايّنعملــة مكوحلــة طقــاع ايملــاه فــي نبلــان يُغطّــي 
مجومعــةً وّنتمعــة مــن ايهلئــات، مبــا فــي ذلــك ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه 
الإيميلقــة وانملظّمــات احلكيموــة وغيــر احلكيموــة الأخــرى. وقــد تضمّنــت 

اباقملــات الجهــات ايّنعملــة ارلئسيــةي الآيتــة:
ــس  ــات وأعضــاء املجلا ــل رؤســاء ادلبلي ــةً سمبــؤويلن مث ل ــات: مُمثَّ البلدي
ادلبليــة. شــلَمت اباقملــات ردودًا مــن ممثّلــي دلبيــات عتمــدّدة، مــا يشــري 
إلــى دورهــم الأساســي فــي إدارة ايملــاه الّحمليــة. واكن 12 مــن أصــل 29 
ط الضوء على شمــارمهتك  مــن اسملــتجيبين مــن دلبيــات مخفلتــة، مــا يُســلِّ

امّهملــة فــي مكوحــة ايملــاه.
مؤسّســات الميــاه الإقليميــة: هــذه املؤسّســات، أي مؤسّســة يمــاه 
نبلــان  اقبلــاع، ومؤسّســة يمــاه  نبلــان، ومؤسّســة يمــاه  يبــروت وجبــل 
الجبونــي، ومؤسّســة يمــاه نبلــان اشلــيلام، سمــؤوةل عــن وتزيــع ايملــاه 
وصنايــة اينبلــة ايتحتلــة وإدارة املــوارد. ومــن يبــن 29 مــن اشملــاريكن 
ــد دورهــا  فــي اباقملــات، اكنَ 14 هنمــم مــن مؤسّســات ايملــاه، مــا يؤكّ



رات حول دور البلديات في حوكمة قطاع المياه9 التصوُّ تقرير

الأساســي فــي إدارة املــوارد ااملئيــة علــى اسملــوتى الإميلقــي.
الجهــات المعنيّــة الأخــرى: شتــمل هــذه افلئــة هيئــاتٍ مثــل انملظّمــات غيــر 
ــات  ــة وممثّلــي اطقلــاع الخــاصّ واشتسملــارين اولطيينــن وايهلئ احلكيمو
احلكيموــة الأخــرى امُلشــارِةك فــي مكوحــة ايملــاه. وقــد شــكّلت 3 مــن أصــل 

29 مــن امُلســلَطتيعن.

الأاسس ايقطنمل باقملللات مع دّقميم اامولعملت ارلئييسين
ــة  مــت اباقملــات لجمــع رؤى شــةلما صتلــوّرات وخبــرات الجهــات ايّنعمل صُمِّ
ــاه فــي نبلــان. ونظــرًا عيبطللــة  ارلئسيــةي امُلشــارِةك فــي مكوحــة طقــاع ايمل
اقّعملــدة لإدارة ايملــاه وسمــوتياهتا املخفلتــة، ركّــزت اباقملــات علــى جوانب 
حمــدّدة مــن امكوحلــة، مبــا فــي ذلــك اعّفليلاــة والكفــاءة واسنتلــقي والإدارة 
ايلاملــة مــن قِبــل ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه. ويُعــزى الأســاس اقطنملــي 

إلــى ضــرورة ايقلــام مبــا يأتــي:
تقييــم هيــاكل الحوكمــة الحاليــة: ييقتــم آراء الجهــات ايّنعملــة شبــأن قنــاط 
اقلــوّة والضعــف فــي إطــار إدارة ايملــاه الاحلــي. يســاعد ذلــك فــي دحتيــد 

املجــالات اتلــي لّطتتــب اسحتلــين، ولتــك اتلــي تُبَتعــر جيّــدة.
فهــم أدوار الجهــات المعنيّــة ومســؤولياتها: وتضيــح الأدوار اتلــي هبعلتــا 
ايهلئــات املخفلتــة فــي مكوحــة ايملــاه. أُجرِيَــت اباقملــات هبــدف دحتيــد 
ر اسملــؤوايلت وذيفنتهــا فــي مخلتــف سمــوتيات امكوحلــة. يفيكــة صتــوُّ

تحديــد التحدّيــات والفُــرَص: مــن خــال أســئةل حمــدّدة، ســعت اباقملــات 
للكشــف عــن ادّحتليــات اتلــي تُواجِــه ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه، فضــاً 

عــن افُلــرَص امُلمَتحلــة سحتلــين اممرســات إدارة ايملــاه.

خلاصات اباقمللات مع دّقميم اامولعملت ارلئييسين
ارلئسيــيين،  امولعملــات  دّقممــي  مــع  اباقملــات  نايبــات  إلــى  اســانتدًا 
اســتُخلِص ادعليــد مــن الــرؤى ارلئسيــةي مــن الجهــات ايّنعملــة فــي مــا يلّعتــق 
ولابضــع الاحلــي مكوحلــة ايملــاه فــي نبلــان، مــع ايكرتلــز خوصصًــا علــى الأدوار 
وادّحتليــات وانلجحاــات لــدى ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة مكــا يراها 

اشملــاروكن فــي اباقملــات. ركّــزت اباقملــات علــى خسمــة مجــالات:
ر دور ادلبليات في ةمكوح اايمله�� وصتُّ
اقيسنتل يبن ادلبليات ومؤسّاست اايمله الإةيميلق��
تخيصص اوملارد والإدارة اةيلامل��
ااشملرةك امّاعلة واوتلعةي��
انبء ادقلرات واايتحجات ادتلريب��

وفي ام يأيت يلحتلٌ صّفمل لأهمّ الخُلاصات.
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ر دور ادلبليات في ةمكوح اايمله وصتُّ
الســلطة المحــدودة والتأثيــر المحــدود: أعبرــت سنــةب يبكــرة من امُلســلَطتيعن، 
ودحتيــدًا 17 مــن أصــل 29، عــن فّحتظهــا شبــأن الــدور احملــدود الــذي بعلتــه 
ادلبليــات يًلاحــا فــي مكوحــة ايملــاه. وأشــار ادعليــد مــن ايينعملــن إلــى أنَّ 
ــة أو  ــرارات جوهري ــاذ ق ــة لاتّخ ــى اسلــةطل اللازم ــر إل ــا قتفت ــا م ــات غبًلا ادلبلي
لإدارة املــوارد ااملئيــة عّفبيلاــة. ويُعــزى هــذا الضعــف احلملــوظ إلــى دتاخُــل 
إلــى  غبًلاــا  يــؤدي  مــا  ايملــاه،  ومؤسّســات  ادلبليــات  يبــن  اسملــؤوايلت 

ــاءة فــي امعلــل.  ــاب الكف ــاس وغي الابتل
الإمكانــات لمشــاركة أكبــر: علــى ارلغــم مــن ايقلــود ايلاحلــة، هنــاك إجمــاع 
يبــن الجهــات ايّنعملــة علــى أنَّ ادلبليــات يجــب أن تُشــارِك شبــكل أوســع فــي 
ــه مــع سحتــين  ــاه. يقتعــد 9 مــن أصــل 29 مــن امُلســلَطتيعن أنَّ مكوحــة ايمل
ادلعــم انوناقلــي واملــوارد، يمكــن أن تــؤدي ادلبليــات دورًا أكثــر أهيمــة، ولا 
ــة، وإشــراك  ــة انبلــى ايتحتل ــة، وصناي ــاه الّحملي ســيّام فــي إدارة صمــادر ايمل

اوملاطينــن فــي جهــود افحلــاظ علــى املــوارد ااملئيــة.

اقيسنتل يبن ادلبليات ومؤسّاست اايمله الإةيميلق
تحدّيــات التنســيق: يكشــف الاســطتلاع عــن وجــود حتــٍّد سمــرّمت فــي اسنتلــقي 
ــفَ 4 فقــط مــن أصــل  يبــن ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة. فقــد صنَّ
29 مــن امُلســلَطتيعن اسملــوتى الاحلــي سنتللــقي علــى أنّــه فعــال. وأشــارت 
ــات اعتلــاون اسرلــةيم  ــى آيل ــى أنَّ ضعــف اوتلاصــل والافقتــار إل ــة إل الأغيبل
ــؤدّي هــذا اقنلــص  ــا ي ــا م ــاه. وغبًلا ــة يملل ــا أمــام الإدارة اعّفللا يُشــكِّلان عائقً
فــي اسنتلــقي إلــى تكــرار الجهــود، واتلأخيــر فــي شمــاريع انبلــى ايتحتلــة، 

والاســتخدام غيــر اعّفلــال مللــوارد.
ــاون  ــة عتلل ــاك أمثل ــات، هن ــم مــن هــذه ادّحتلي ــى ارلغ ــاون: عل ــادرات التع مب
اانلجــح. ففــي اانملطــق اتلــي أشنــأت فهيــا ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه 
بــرزت  شمــةكرت،  إداريــة  وسمــؤوايلت  واضحــة  اتّصــال  نقــوات  الإيميلقــة 
ثَ 6 مــن أصــل  سحتــانيتٌ ظوحلمــة فــي دقتيــم خمدــات ايملــاه. فقــد حتــدَّ
29 مــن امُلســلَطتيعن عــن تجــارب إيجيباــة، يحــث أدّت الجهــود اشملــةكرت 
ــر،  ــاه ومثقوــة شبــكل أبك ــة، وإمــدادات يم ــى ايتحتل ــة أفضــل نبلل ــى صناي إل

وخوصصًــا فــي حــالات اطلــوارئ.

تخيصص اوملارد والإدارة اةيلامل
المـوارد غيـر الكافيـة: إدحى اقلضايا الأكثر أهةًيم ايتل ربزت في الاسـطتلاع، 
دَ 20  عـدم تخيصـص املـوارد الكافيـة دلبلليـات مهملـات إدارة ايملـاه. وقـد حـدَّ
مـن أصـل 29 مـن امُلسـلَطتيعن هـذه ابقعلـة ارلئسيـةي، يحـث أشـار ادعليـد 
هنمـم إلـى أنَّ ايقلـود ايلاملـة حتـدّ كثيـرًا من قـدرة ادلبليات علـى صةناي اةينبل 

ايتحتلـة يمللـاه، ويفنتـذ الأنظمـة، واتلخيطـط علـى املـدى اديعبل.
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ــن اذليــن  ــاد راســخ يبــن ايّنعملي ــاك اعقت ــوة إلــى التمويــل المبتكــر: هن الدع
ــدة. وشــلمت  ــل جدي ــات ومتي ــات بضــرورة اتسكشــاف آيل شــمهتلم اباقمل
اومتليــل  وزيــادة  والخــاصّ،  اعلــام  ااطقلعَيْــن،  يبــن  اشلــرااكت  الارتقاحــات 
ــدَ  احلكموــي، واسملــاعدات ادلويلــة زعتليــز اقلــدرة ايلاملــة دلبلليــات. وأكَّ
امُلســلَطتوعن أنَّ قنــص اومتليــل الكافــي قــد يُشِفــل بمــادرات إدارة ايملــاه، 

ــا ســةميل. ــت أهدافه ــا ناك مهم

ااشملرةك امّاعلة واوتلعةي
اولعــي  أنَّ  إلــى  الاســطتلاع  يُشــري  العــام:  الوعــي  مســتويات  انخفــاض 
ــاه نمخفــض سنــيًبا.  ــق بــدور ادلبليــات فــي مكوحــة ايمل اعلــام فــي مــا يلّعت
ــى اولعــي يُســاهِم  ــار إل ــن امُلســلَطتيعن أنَّ هــذا الافقت ــد ادعليــد م ويقتع
فــي ادّحتليــات اتلــي تُواجِههــا ادلبليــات فــي يفنتــذ اســرتايتجايت إدارة ايملــاه. 
ورأى 7 فقــط مــن أصــل 29 مُســلَطتعًا أنَّ اوملاطينــن علــى درايــة اكفيــة 

سمبــؤوايلت ادلبليــات ودورهــا فــي إدارة مــوارد ايملــاه.
ــدَ امُلســلَطتوعن أهيمــة زيــادة اشملــارةك امّاعلــة  أهميــة المشــاركة العامّــة: أكَّ
فــي قــرارات إدارة ايملــاه. واتقــرحَ 15 مــن أصــل 29 مــن الجهــات ايّنعملــة 
اشملــارةك  وأشنــةط  امّاعلــة  اوتلعيــة  محــات  فــي  ادلبليــات  ستــتثرم  أن 
املجيعمتــة وتلضيــح أهيمــة افحلــاظ علــى ايملــاه والــدور اساحلــم الــذي بعلتــه 
ــة، يحــث  ــة انجحــة شمللــارةك امّاعل ــرَت أمثل ــة فــي ذلــك. وذُكِ امكوحلــة الّحملي
أدت زيــادة اشملــارةك املجيعمتــة إلــى جهــود أكثــر فعّيلاــة فحللــاظ علــى ايملــاه 

ــاه. ــال أفضــل لأنظمــة اســتخدام ايمل واتمث

انبء ادقلرات واايتحجات ادتلريب 
ــة  ــرة اينقتل ــاء القــدرات: أشــارَ امُلســلَطتوعن إلــى قنــص الخب الحاجــة إلــى بن
فــي ادلبليــات، ابعبتــاره عبقــة أخــرى أساســةي. تُناعــي ادعليــد مــن ادلبليــات 
مــن قنــص املــوارد اشبلــرية وقنــص ارعملفــة اتملخصّصــة فــي إدارة ايملــاه. 
واتقــرحَ 16 مــن أصــل 29 مُســلَطتعًا أنَّ ربامــج نبــاء اقلــدرات امُلســدَهتفة، مبــا 
فــي ذلــك ادتلريــب واسملــاعدة اينقتلــة، يمكــن أن معتــل شبــكل يبكــر علــى 

سحتــين فعّيلاــة إدارة ايملــاه ادلبليــة. 
ــة  ــج دترييب ــى ربام ــة: أشــارَ عبــض امُلســلَطتيعن إل ــب الناجح ــادرات التدري مب
ــذَت فــي انمطــق يّعمنــة. وقــد ســاعدت هــذه اربلامــج ظّومفــي  انجحــة نُفِّ
ادلبليــات علــى وطتيــر اهملــارات اللازمــة لإدارة مــوارد ايملــاه شبــكل أكثــر 
فعّيلاــة وزعتيــز اعتلــاون مــع مؤسّســات ايملــاه. ويُشــري الاســطتلاع إلــى أنَّ 
سوتــيع طنــاق هــذه ابملــادرات يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر إيجباــي عــام مكوحبــة 

ــان. ــاه فــي نبل ايمل
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الملاحظات الرئيسية
تكشــف اتنئــج اباقملــات عــن ادعليــد مــن الــرؤى امّهملــة فــي مكوحــة طقــاع 
ــق بــأدوار ادلبليــات ومؤسّســات  ايملــاه فــي نبلــان، وخوصصًــا فــي مــا يلّعت

ايملــاه الإيميلقــة.

اقنط اوّقلة والضفع
نبــاءً علــى إجباــات امُلشــارِيكن فــي الاســطتلاع، فــإنَّ قنــاط اقلــوّة الأساســةي 
ــزام اسلــاطلت  ــة واتل ــان شتــمل وفــرة املــوارد ااملئي ــاه فــي نبل طقلــاع ايمل
الّحمليــة فــي انمطــق يّعمنــة. وأشــارَ عبــض امُلســلَطتيعن إلــى أنَّ عــددًا مــن 
ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة قــد أهظــرَ يقــادةً نيتمــة وإدارةً فعّلاــة 
ــة  ــات. ابلإضاف ــم مــن ادّحتلي ــى ارلغ ــة، عل ــة ااملئي ــى ايتحتل ــة انبل فــي صناي
إلــى ذلــك، حولــظ وجــود دعــم حكموــي بملــادرات يّعمنــة كجناــب إيجباــي، علــى 

ارلغــم مــن أنَّ هــذا ادلعــم يلــس ومزّعًــا شبــكل حّومــد فــي جيمــع اانملطــق.
ــة فــي  ــاط الضعــف امّهمل ــد مــن قن ــن ادعلي ــا ع شكــفَ الاســطتلاع أيضً
طقــاع ايملــاه. وشتــمل اقلضايــا الأكثــر ذِكــرًا ضعــف اسنتلــقي يبــن ادلبليــات 
ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة، وعــدم افكيــة املــوارد ايلاملــة، والخبــرة اةينقتل 
احملــدودة علــى اسملــوتى الّحملــي. وقافتتــم هــذه ادّحتليات سبــبب الافاقتر 
إلــى نقــوات اتّصــال واضحــة وغيــاب الُأطُــر اسرلــةيم عتللــاون. ابلإضافــة إلــى 
ذلــك، أشــارَ امُلســلَطتوعن إلــى عــدم فعّيلاــة هيــكال امكوحلــة ايلاحلــة اتلــي 
شفتــل فــي متكيــن اسلــاطلت الّحمليــة شبــكلٍ اكفٍ، مــا يــؤدّي فــي كثيــرٍ 
ــاه فــي  ــل فــي إدارة ايمل ــان إلــى اممرســات دون اسملــوتى الأمث مــن الأيح

مخلتــف اانملطــق.

اانايبلت ارلئةيسي ايتل جُعَمت في الاطتسلاع
دور البلديــات فــي حوكمــة الميــاه: يُنظَــر إلــى ادلبليــات علــى أهنــا علتــب دورًا 
ــاه. وفميــا أشــارَ 17 مــن أصــل  ــه أساســيّ، فــي مكوحــة ايمل حمــدودًا، ولكنَّ
ــا  29 مُســلَطتعًا إلــى أنَّ شمــارةك ادلبليــات ضفيعــة، إلّ أنَّ هنــاك اعقتــادًا عماًّ
بــأنَّ ادلبليــات يجــب أن تُشــارِك شبــكل أكثــر شنــاطًا فــي إدارة ايملــاه الّحمليــة. 
وشتــمل ادّحتليــات اتلــي وتاجههــا ادلبليــات، اسلــةطل احملــدودة، واملــوارد 
ايلاملــة غيــر الكافيــة، والافقتــار إلــى الخبــرة اينقتلــة. وعلــى ارلغــم مــن هــذه 
طَ 6 مــن أصــل 29 مُســلَطتعًا الضــوء علــى ابملــادرات اانلجحــة،  ادّحتليــات، ســلَّ
يحــث متكّنــت ادلبليــات مــن إدارة مــوارد ايملــاه شبــكل فعّــال، وخوصصًــا فــي 

صنايــة اينبلــة ايتحتلــة واشملــارةك الّحمليــة.
ــل  التنســيق بيــن الجهــات المعنيّــة: إحــدى أهــمّ ااتنلئــج اتلــي جــرى اوتلصُّ
إهيلــا، ضعــف اسنتلــقي يبــن ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه. فقــد رأى 4 فقــط 
ــى وجــود  ــال، مــا يُشــري إل ــي فعّ مــن أصــل 29 مُســلَطتعًا أنَّ اسنتلــقي الاحل
فجــوة أساســةي فــي إطــار امكوحلــة. ويُشــكِّل الافقتــار إلــى نقــوات الاتّصــال 
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اولاضحــة والجهــود ااعتلوينــة ومضوعًــا تمكــرّرًا، يحــث دعا ادعليد مــن ايّنعملين 
إلــى إشنــاء آيلــات سنتــقي رســةيم زعتليــز اتنئــج امكوحلــة.

تخصيــص المــوارد والإدارة الماليــة: أشــارَ 20 مــن أصــل 29 مُســلَطتعًا إلــى 
أنَّ عــدم افكيــة تخيصــص املــوارد يُشــكِّل دّحتيًــا رئسيــيًا دلبلليــات. وذُكِــرَت 
سمــأةل قنــص املــوارد ايلاملــة واشبلــرية الكافيــة ماعكــل أساســي يحــدّ مــن 
ط الضــوء علــى ااحلجــة إلــى آيلــات  فعّيلاــة ادلبليــات فــي مكوحــة ايملــاه. وسُــلِّ
ومتيــل تبمكــرة واممرســات أفضــل لــإدارة ايلاملــة علــى سمــوتى ادلبليــات 

مكجــال رئسيــي سحتللــين.
إشــراك الجهــات المعنيّــة والتوعيــة العامّــة: هنــاك فجــوة ظوحلمــة فــي 
ــات وسمــؤواهتايل فــي مكوحــة  ــأدوار ادلبلي ــا يلّعتــق ب ــام فــي م اولعــي اعل
هــا  ايملــاه. وفميــا ذُكِــرَت عبــض بمــادرات اشملــارةك امّاعلــة اانلجحــة، إلّ أنَّ
سيلــت شتنمــرة علــى طنــاق واســع، ويقتعــد ادعليــد مــن الجهــات ايّنعملــة أنَّ 
زيــادة اشملــارةك امّاعلــة ضروريــة سحتلــين اتنئــج إدارة ايملــاه. واتقــرحَ 15 مــن 
أصــل 29 مــن امُلســلَطتيعن أنَّ زعتيــز اولعــي اعلــام وإشــراك الجهــات ايّنعملة 

ــاه. ــز فعّيلاــة مكوحــة ايمل ــرًا فــي زعتي يمكــن أن يُســاهِام كثي

وتفري اايمله اةيلزنمل
اتلــي  اامملرســات  مــن  ادعليــد  علــى  الضــوءَ  الاســطتلاع  إجباــات  ط  تُســلِّ
تُفّنذهــا ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة فــي مخلتــف أحنــاء نبلــان 
لضمــان وتفيــر ايملــاه نمللــازل. تخلتــف هــذه اامملرســات سحبــب مــوارد 
ــل مُجمِتعَــةً الجهــود اذبملولــة لإدارة  هــا تُمثِّ اقطنملــة وانبلــى ايتحتلــة، ولكنَّ
مــن  أدنــاه زميجًــا  الــواردة  اامملرســات  عتكــس  عّفبيلاــة.  ايملــاه ووتزيهعــا 
أســيلاب إدارة ايملــاه اديلقتليــة ووطتيــر انبلــى ايتحتلــة ادحليثــة، مبــا يسانتــب 

مــع الاايتحجــات وادّحتليــات احملــدّدة فــي انمطــق مخفلتــة مــن نبلــان.

آبــار الميــاه – افحلــر وانايصلــة: مــن اامملرســات اشلــائةع يبــن ادلبليــات فحــر 
آبــار ايملــاه وللصــول إلــى مــوارد ايملــاه الجوفيــة. وغبًلاــا مــا تُجــرى صنايــة 
هــذه الآبــار مــن قِبــل اسلــاطلت الّحمليــة أو عتلابــاون مــع مؤسّســات ايملــاه 
الإيميلقــة لضمــان إمــدادات ثتباــة مــن ايملــاه، وخوصصًــا فــي اانملطــق اتلــي 

تكــون فهيــا ايملــاه اسلــةيحط ليلقــة.
اتلــي  اانملطــق  ايعيبطلــة: فــي  ايبانيلــع  الميــاه – الاســافتدة مــن  ينابيــع 
وتتافــر فهيــا ايبانيلــع ايعيبطلــة بكثــرة، ستــتغلّ ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه 
الإيميلقــة هــذه اصملــادر وتلفيــر ايملــاه مللجعمتــات الّحمليــة. ويتضمّــن ذلــك 
ــاه مــن ايبانيلــع إلــى اانملطــق  إشنــاء خطــوط الأيبانــب وانقلــوات قنلــل ايمل

ــة. ــاه ابذعل ــا يملل اسلــكةين، مــا يضمــن صمــدرًا ومثقًو
خزّانــات الميــاه – إشنــاؤها وإدارهتــا: مــن أجــل تخزيــن ايملــاه ونتظيــم وتزيهعــا، 
نبتــي ادلبليــات خزّانــات يمللــاه. تجمــع هــذه الخزّانــات ايملــاه مــن صمــادر 
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وتُــدار لضمــان  والآبــار،  وايبانيلــع  الأطمــار  يمــاه  ذلــك  فــي  مبــا  مخفلتــة، 
إمــدادات تنمظمــة خــال فتــرات الجفــاف. لذكــك، اســتثرمت عبــض ادلبليــات 

ــد. ــب ازتملاي ــة الطل ــات ااقلئمــة يبلتل فــي سوتــيع ســةع الخزّان
ادلبليــات  أنَّ  يُظهِــر الاســطتلاع  اسوتلــيع وانايصلــة:   – الأنابيــب  شــبكات 
ــازل  ــط انمل ــا برل ــب وصهتناي ــدّ شــبكات الأيبان شــاركت شبــكل شانــط فــي م
ــاه بكفــاءة  ــة لجــرِّ ايمل ــة الأساســةي ضروري ــر هــذه اينبل ــاه. وتُبَتع صمبــادر ايمل

مــن الآبــار وايبانيلــع والخزّانــات إلــى انملــازل.
مبــادرات معالجــة الميــاه – اتلفلــرة وايقنتلــة: فّنــذت عبــض ادلبليــات شمــاريع 
ــر نمللــازل. وشتــمل هــذه  لاعمجــة ايملــاه لضمــان جــودة ايملــاه اتلــي تُوفَّ
اتلجيمــع،  قنــاط  عنــد  الكلــورة  ووحــدات  اتلفلــرة  أنظمــة  إشنــاء  ابملــادرات 
ــات. ــار والخزّان ــا مــن الآب ــل عهيل ــي يُصَح ــاه اتل ــى ايمل ــا سنلابــةب إل وخوصصً
حمــات التوعيــة العامّــة – افحلــاظ علــى ايملــاه والكفــاءة: ابلإضافــة إلــى 
ــة هتــدف  ــة عمّا ــا محــات وتعي ــات أيضً ــة، أجــرت ادلبلي ــة ااملدّي ــى ايتحتل انبل
ــن اسلــكّان.  ــاه يب ــال يملل ــاه والاســتخدام اعّفل ــى ايمل ــز افحلــاظ عل ــى زعتي إل
وتُشــكِّل هــذه امحلــات جــزءًا مــن جهــود أوســع قًاطنــا لإدارة املــوارد ااملئيــة 

ــاه. ــدًا فــي اانملطــق اتلــي تُناعــي مــن شــحّ ايمل شبــكل سمــدتام، ودحتي

مّهمة ادلبليات ومؤسّاست اايمله الإةيميلق
ــج الاســطتلاع مــع الخلاصــات امُلســمَتدّة مــن ارملاجــع، وهــي  امتتهــى اتنئ
أنَّ ادلبليــات لا لمتــك صلايحــات لإدارة املــوارد ااملئيــة الّحمليــة ومبجــب 
اوقلاينــن ادلبليــة ايلاحلــة. وصتقتــر ســاهتطل وسمــؤواهتايل فــي طقــاع ايملــاه 
دلبلليــات  يكــون  أن  ايملــاه الإيميلقــة. ولا يمكــن  علــى دعــم مؤسّســات 
ــرام اتّفــاق عتــاون مــع  ــاه إلّ مــن خــال إب ــي فــي إدارة طقــاع ايمل دور نوناق

مؤسّســة ايملــاه ستلــيلط الضــوء علــى أدوار كلّ جهــة وسمــؤواهتايل.
هــي  ايملــاه  مؤسّســات  أنَّ  إلــى  اباقملــات  فــي  امُلشــارِوكن  أشــارَ 
ــدة اتلــي تُشــرِف علــى طقــاع  ــة اسرلــةيم اسملــلّقتة ايحول ــات احلكيمو ايهلئ
ايملــاه وتُديــره فــي نبلــان وفقًــا نَوناقلليْــن 2000/221 و2020/192. ولكــنَّ 
ــة املــوارد  ــدم افكي ــب ع ــى جنا ــي اولاضــح، إل ــه انوناقل ــى اوتلجي ــار إل الافقت
ايلاملــة واينقتلــة، يقوعــان دقرهتــا علــى الإشــراف اعّفلــال على انبلــى اةيتحتل 
ــاك  ــي، هن ــات. لاتلاب ــع ادلبلي ــاون م ــودة، واعتل ــر الج ــة، وضمــان اعميي ااملئي
ــة إلــى إجــراء إصلاحــات ينوناقــة وتلضيــح وزعتيــز مّهمــة ادلبليــات  احجــة مُلِحَّ
فــي إدارة ايملــاه، وسحتــين آيلــات اسنتلــقي، ووتفيــر ادلعــم الكافــي متلكهنيــا 

ــد ااحلجــة. مــن أداء أدوارهــا بكفــاءة واســدتاةم عن

أفضل اامملراست اتّملةعب يبن مؤسّاست اايمله الإةيميلق وادلبليات
ط الاســطتلاع الضــوء علــى عــدّة اممرســات فضلــى فــي اعتلــاون يبــن  يُســلِّ
مؤسّســات ايملــاه الإيميلقــة وادلبليــات، مــع ايكرتلــز علــى الجهــود اشملــةكرت 
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سحتلــين إدارة ايملــاه. شتــمل هــذه الجهــود وطتيــر انبلــى ايتحتلــة وصهتنايــا، 
مثــل خطــوط الأيبانــب والخزّانــات، والإدارة اشملــةكرت ملــوارد ايملــاه مثــل 
الآبــار وايبانيلــع. ابلإضافــة إلــى ذلــك، اعتونــت ادلبليــات ومؤسّســات ايملــاه 
الإيميلقــة فــي خطــط الاســتجةبا طللــوارئ ومحــات اوتلعيــة امّاعلــة زعتليــز 
شمــارةك املجمتــع وافحلــاظ علــى ايملــاه. وقــد أثتبــت هــذه اشلــرااكت فعّاهتيلا 
فــي ضمــان وتفيــر خمدــات ومثقوــة وسحتــين إدارة املــوارد ااملئيــة فــي 

جيمــع أحنــاء نبلــان.

التوصيات
دَت: في ام يأيت عبض اولحلل اةحرتقمل تللغلّب على ادّحتليات ايتل حُدِّ

الســلطة البلديــة واللامركزيــة: يجب إصدار ارملاســمي ايقيبطتلــة وناقللن 192 
ــر اسنتلــقي واعتلــاون اسانملــبَيْن يبــن ادلبليــات ومؤسّســات  مــن أجــل وتفي
ــى اتّصــال شابمــر مــع  ــات عل ــم مــن أنَّ ادلبلي ــى ارلغ ــة. وعل ــاه الإيميلق ايمل
هــا غبًلاــا مــا قتفتــر إلــى اسلــةطل  اسملــديفتين مــن خمدــات ايملــاه، إلّ أنَّ
اينوناقلــة واملــوارد اللازمــة للاســتجةبا عّفبيلاــة مَللِاطــب هــؤلاء اسلــكّان 
ــغ  ــر لاب ــة أم ــة اينوناقل ــات مــن ايحانل ــن ادلبلي ــي، إنَّ متكي واايتحجهتاــم. لاتلاب
مــة  الأهيمــة. ويجــب أن يرتافــق ذلــك مــع وطتيــر ويفنتــذ آيلــات سنتــقي مُنظَّ
ــز امكوحلــة. وقلــد أشــارَ ادعليــد مــن امُلشــارِيكن فــي اباقملــات إلــى  زعتلي

ــة. ــة الإداري ــح اللازكرمي هــذا الأمــر مــن خــال اســتخدام لطصم
ــز  المشــاركة بيــن مؤسّســات القطــاع العــام والقطاعَيْــن العــام والخــاصّ: تُكرِّ
اشلــرااكت يبن مؤسّســات ااطقلع ااعلم، أي يبن مؤسّســات اايمله الإةيميلق 
وادلبليــات، علــى سحتــين وتزيــع ايملــاه وسنتــقي الجهــود اسايسلــةي، وضمــان 
وتافــق أفضــل فــي امكوحلــة. وفــي اقولــت سفنــه، ستــديفت اشلــرااكت يبــن 
ااطقلعَيْــن اعلــام والخــاصّ مــن خبــرة اطقلــاع الخــاصّ وومتيلــه، زعتليــز انبلــى 
ايحتلــة ااملئيــة، وسحتــين الكفــاءة، وستــيهل الاتبــكار فــي لاعمجــة ايملــاه 
ووتريدهــا. ومــع ذلــك، يمتعــد نجــاح اشلــرااكت يبــن ااطقلعَيْــن اعلــام والخــاصّ 
اولصــول  واسملــاءةل لضمــان  واشلــاففةي  اولاضحــة  اوقلاعــد  علــى  غبًلاــا 
اعلــادل وإدارة املــوارد اسملــدتاةم وســط الضغــوط الااصتقديــة وايبلئيــة 

اتلــي يشــدهها نبلــان.
يفنتــذ  الإيميلقــة  ايملــاه  ومؤسّســات  دلبلليــات  يمكــن  الماليــة:  القيــود 
مجومعــة مــن الاســرتايتجايت تللغلّــب علــى ايقلــود ايلاملــة. يمكــن أن يــؤدّي 
إلــى سحتــين  سحتــين يصحتــل ارعتليفــات مــن خــال اصّنملــات ايمقرلــة 
ــن، اعلــام  ــن ااطقلعَيْ ــرادات، فميــا يمكــن أن تجــذب اشلــرااكت يب اتّســاق الإي
والخــاصّ، الاســتثامر والاتبــكار اتلكولونجــي. ويمكــن أن يــؤدّي ونتيــع اومتليل 
مــن خــال تأيمــن امِلنَــح ادلويلــة واســتخدام منــاذج اومتليــل املخلتــط )الجمــع 
ايلاملــة  املخاطــر  يلقتــل  إلــى  والخيــري(  والخــاصّ  اعلــام  املــال  رأس  يبــن 
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وسوتــيع املــوارد. ومعتــل الأدوات اتبملكــرة، مثــل اومتليــل ااقلئــم علــى 
الأداء واسلــدنات الخضــراء اطبترملــة سحتبــانيت الخمدــة الباقلــة يقللــاس، 
علــى شتــجيع الكفــاءة والاســدتاةم. ابلإضافــة إلــى ذلــك، تُســاهِم صانديــق 
ــر ينقتلــات وتفيــر ايملــاه فــي متكيــن  ايملــاه اللازكرميــة واومتليــل امُلصغَّ
ز ربامــج نبــاء اقلــدرات الإدارة اعّفللاــة  املجعمتــات الّحمليــة، ويمكــن أن عتــزِّ

زيمللاينــات، ورتفــع سمــوتى اشلــاففةي.
المشــاركة العامّــة: لا يمكــن ايلقتلــل مــن أهيمــة اشملــارةك امّاعلة في ةمكوح 
ايملــاه. فزيــادة اولعــي اعلــام واشملــارةك امّاعلــة أمــرٌ أساســيّ سحتلــين اتنئــج 
امكوحلــة. ومــن دون هفمــوم اتلخيطــط طقلــاع ايملــاه، لــن يكــون هنــاك دعــم 

وتأييــد مــن قِبــل اوملاطينــن، وســتُقَرعل عمظــم اشملــاريع اوطتليريــة.
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اقحلمل 1: اقئةم الأشخاص اذلين أُجرِيَت مهعم اباقمللات
املؤةسساةقطنمل

ةحلصم ايمه انبلن ايلامشلعكّار
دلبية نمجز

دلبية اايبقلت
مؤسّةس ايمه ااقبلعبلعبك/امرهلل

دلبية امرهلل
دلبية اةهكافل

مؤسّةس ايمه ريبوت وجبل انبلنريبوت وجبل انبلن
دلبية ارملوج
اعتوةين فغال

دلبية عين وفكر
املجمتع الّحملي

دلبية جيبل
مؤسّةس ايمه ااقبلعااقبلع

دلبية ارقلعون
دلبية مكةس

ةحلصم رهن ايناطيلل
مؤسّةس ايمه انبلن الجيبوناةيطبنل

دلبية اةيطبنل
مؤسّةس ايمه انبلن ايلامشلاامشلل

دلبية أويمن
أاتسذ في الجةعما اةينانبلل – طرالبس

دلبية طرالبس
مؤسّةس ايمه انبلن الجيبونالجونب

دلبية اعبل
أاتسذ في الجةعما اةينانبللااشتسملرون

ادملير ااعلم اقباسل ولزارة اةقاطل واايمله
جةيعم اةيمنتل

اشتسمر قتسملّ – دنهمس قباس في وزارة ازلراعة
اشتسمر

رات وحل أدوار ادلبليات في ةمكوح اطقع اايمله اقحلمل 2: اطتسلاع: اوصتلُّ
يدهف هذا الاطتسلاع إلى يلستط الضوء على مجومعة واةعس من وجاهت 
انلظر وحل أدوار ادلبليات في ةمكوح اطقع اايمله، ووتفري زميج وتمازن من 

اافينصتلت الكمّةي وارلؤى اونلعةي.

امسقل 1: امولعمت أةيساس
1. الامس:

2. اصنملب:
3. املؤسّةس:

4. ادلبلية )عدن الاتقضاء(:
5. ونسات الخربة في اطقع اايمله:

6. امولعمت الاتّاصل )اخايتري(:
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رات امّاعلة امسقل 2: اوصتلُّ
7. ام رأيك في إطار ةمكوح اايمله ايلاحل؟

 1 - يّسئ جدًا   - 2 ضفيع   3 - سانمب   4 - جيّد   5 - جيّد جدًا
د  8. ام اقنط اوّقلة ارلئةيسي في إطار ةمكوح اطقع اايمله ايلاحل ربأيك؟ دحِّ

أهمّ ثلاث إلى خمس اقنط.
ربأيك؟  ايلاحل  اايمله  ارلئةيسي في إطار ةمكوح اطقع  9. ام اقنط الضفع 

د أهمّ ثلاث إلى خمس اقنط. دحِّ
10. ام مييقتك دللور الإجيلام دلبلليات في ةمكوح اطقع اايمله في انبلن؟ 

o 5 o  4 o  3 o  2 o  1 o  )1 = يّسئ جدًا، 5 = جيّد جدًا(
11. ربأيك، ام اسملؤوايلت الأةيساس دلبلليات في ةمكوح اطقع اايمله؟

12. ام الأةطشن ايتل وقتم اهب ادلبليات في اطقع اايمله؟
13. هل دقتعت أنَّ هذه الأةطشن يجب أن وقتم اهب ادلبليات، أم مؤسّاست 

اايمله الإةيميلق، أم اولزارة؟

امسقل 3: اعّفلةيلا والكافءة
14. ام دمى فعّةيلا ادلبليات في إدارة ومارد اايمله الّحملةي؟ 

o 5 o  4 o  3 o  2 o  1 o  )1 = غري فعّةلا، 5 = فعّةلا جدًا(
15. ام مييقتك قللضايا الّعتملةق ايملابه )مثلً: وتزيع اايمله، وصةناي انبلى 

اةيتحتل، إلخ( ايتل لّوتتها ادلبليات؟ )1 = يّسئة للغاية، 5 = جيّدة جدًا(
 1 - يّسئة للغاية   - 2 يّسئة   3 - ةبسانم   4 - جيّدة   5 - جيّدة جدًا

16. هل يمكنك دقتيم أمثةل على ابمدرات إدارة اايمله اانلجةح ايتل وقتدها 
ادلبليات، مثلً: أوناع الأةطشن على غرار دّم بشكات إدمادات اايمله؛ وصةناي 

ابشلكات؛ ورفح الآابر؛ وانبء الخزّاانت؛ إلخ؟

امسقل 4: اقيسنتل وااعتلون
17. ام دمى جودة اقيسنتل واوتلاصل يبن ادلبليات ومؤسّاست اايمله الإةيميلق 

o 5 o  4 o  3 o  2 o  1 o  )واولزارة(؟ )1 = يّسئة للغاية، 5 = جيّدة جدًا(
18. من اذلي يدبأ الاتّاصل و/أو اقيسنتل؟

 1 - ادلبلية دائمًا   2 - مؤسّةس اايمله الإةيميلق دائمًا   3 - وزارة اةقاطل 
واايمله   4 - مهلك استلابوي   5 - يوقم طرف ثلاث دببء الاتّاصل/اقيسنتل

19. هل هانك أيّ رشااكت اقئةم يبن ادلبليات والجاهت ايّنعملة الأخرى )مثلً: 
اايمله؟  اطقع  ةمكوح  مجال  في  الخاصّ(  وااطقلع  احلكةيمو  غري  انملظّامت 

يُرجى وتضيح اافتلصيل.

امسقل 5: اومتليل واوملارد
20. ام دمى افكية اوملارد اةيلامل املخصّةص دلبلليات لأةطشن اطقع اايمله؟ 

o 5 o  4 o  3 o  2 o  1 o  )1 = غري اكفةي على الإطلاق، 5 = اكفةي جدًا(
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21. ام آايلت الإدارة اةيلامل وااسملءةل على وتسمى ادلبليات في ام يلّعتق 
ةمكوحب اايمله؟ يُرجى ذركها/وصاهف.

22. هل دقتعت أنَّ هذه الآايلت فعّةلا؟ يُرجى اوتلضيح.
23. ام اصمدر اومتليل ايتل يمكن دلبلليات اتسكاشفاه زعتليز دورها في 

ةمكوح اطقع اايمله؟

امسقل 6: ااشملرةك امّاعلة واوتلعةي
24. هل دقتعت أنَّ اوملاطينن يرعفون دور ادلبلية في ةمكوح اايمله؟

الإةيميلق في  اايمله  دور مؤسّةس  يرعفون  اوملاطينن  أنَّ  دقتعت  25. هل 
ةمكوح اايمله؟

26. ام دمى فعّةيلا إرشاك اوملاطينن من قِبل ادلبليات في ةمكوح اطقع 
اايمله؟ )1 = غري فعّال، 5 = فعّال جدًا(

 1 - غري فعّال   - 2 فعّال إلى دحٍّ ام   3 - احميد   4 - فعّال   5 - فعّال جدًا
اايمله؟ ةمكوح  في  دلبيمهت  دلور  الّحمليين  اسلكّان  وعي  دمى  ام   .27 

o 5 o  4 o  3 o  2 o  1 o  )1 = غري واعين، 5 = واعون مًامتا(
ااشملرةك  زعتليز  اتسخدااهم  دلبلليات  يمكن  ايتل  الارتسايتجايت  ام   .28

امّاعلة في ةمكوح اايمله؟

امسقل 7: ادّحتليات واوتلصايت
29. ام ادّحتليات ارلئةيسي ايتل تُواجِاهه ادلبليات في ةمكوح اطقع اايمله؟

30. ام افُلرَص اةحاتمل دلبلليات يسحتلن دورها في ةمكوح اطقع اايمله؟
ةمكوح  في  ادلبليات  دور  زعتليز  اهم  تُدقِّ ايتل  ادّحملدة  اوتلصايت  ام   .31

اطقع اايمله؟

امسقل 8: انلظرة اةيلبقتسمل
ر دور ادلبليات في ةمكوح اايمله خلال اونسلات الخمس  32. فيك رتى وطتُّ
ل ازمليد من اسملؤوةيل، أم الخروج من ةمكوح  إلى ارشعل ااقلدةم، مثلً: محتُّ

ااطقلع، أم غري ذلك؟
33. ام الاتبكارات أو اامملراست ايتل يمكن أن نّبتتاها ادلبليات زعتليز ةمكوح اايمله؟

الخاتم
34. هل رتغب في ااشملرةك في ةلباقم لاةقح ةعباتملل أو دقتيم ازمليد من 

ارلؤى إذا زلم الأرم؟ )معن/لا(
35. يُرجى دقتيم أيّ اقيلعتت أو ارتقااحت إضافةي على هذا الاطتسلاع.

شكرًا لك
إجتاباك كثرًيا في فمه دور  ايّقلةم. تُساسهِم  شنكرك على وتقك وآرائك 

ادلبليات ونيسحته في ةمكوح اطقع اايمله في انبلن.


